


أداء أنظمة دفع 

جوباك

ملخص الأنظمة



إجمالي قيمة الحركات

2024في عام 

مليار 79.95
أ.د

إجمالي عدد وقيمة الحركات على 

2024أنظمة دفع جوباك في عام 

إجمالي عدد الحركات

2024في عام 

مليون 224.62
حركة

ملخص 

الأنظمة

،2023السابقبالعاممقارنةملحوظنموتحقيقجوباكدفعأنظمةواصلت،2024عامخلال

عددإجماليارتفعفقد.وقيمتهاالحركاتعددمنكلفيملموسا  ارتفاعا  سجلتحيث

حركةمليون224.62إلى2023عامفيحركةمليون126.87من،%77.2بنسبةالحركات

إلىلتصل،%15.3بنسبةللحركاتالإجماليةالقيمةنمتذاته،الوقتوفي.2024عامفي

اللافتومن.2023عامفيأردنيدينارمليار69.34بـمقارنةأردنيدينارمليار79.95

الذيالأمرقيمتها،فيالنمومعدلأخرىمرةتجاوزتالحركاتحجمفيالزيادةأنللنظر

ةالحركقيمةمتوسطانخفضإذالحركة،قيمةمتوسطفيالانخفاضمنمزيدفيساهم

ا،%34.9بنسبة فيأردنيدينار355.9إلى2023عامفيأردنيدينار.546.5منمتراجع 

.2024عام





إجمالي عدد الحركات 

2024في عام 

مليون83.95
حركة
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من،%178بنسبةالحركاتعددارتفعحيثقوي،نموتحقيقفيكليكنظاماستمر،2024عامفي

إلىلتصل%136.6بنسبةالحركاتقيمةارتفعتبينماحركة،مليون83.95إلىحركةمليون30.2

الملحوظ،النموهذاورغم.2023عامفيأردنيدينارمليار5.12بـمقارنة  أردني،دينارمليار12.1

ا169.3منالحركةقيمةمتوسطانخفض ا144.1إلىأردني ادينار  زيادةيعكسمماأردني ا،دينار 

التواليعلىالخامسالعام (2024)العامهذاويمثل.النظامعبرالصغيرةالمدفوعاتعلىالإقبال

.إطلاقهمنذ كليكلنظامالمستمرالتوسعمن

إجمالي قيمة الحركات 

2024في عام 

مليار12.1
أ.د

حركات كليك

144.1
أ.د

2024متوسط قيمة الحركات في عام 



مليار9.96

82.3%

مليار2.14

17.7%

نسبة قيمة الحركات بحسب 

نوعها

تحويل أموال

مشتريات

%73.4

%21.3

%5.3

%99.9

%0.1

المشرياتتحويل الأموال

نسبة قيمة الحركات بحسب 

الفئة الفرعية لنوع الحركة

QRمشتريات عبر رمز  QRمشتريات بدون رمز 

أخرى التحويل لحساب آخر لنفس الشخص

الأصدقاء/ التحويل إلى العائلة 

 QRإجمالي قيمة المشتريات عبر رمز

2024في 
 

مليون1.2
أ.د

حركات كليك

بحسب نوعها

مليون72.7

86.6%

مليون11.2

13.4%

نسبة عدد الحركات بحسب 

نوعها

تحويل أموال

مشتريات

 QRإجمالي عدد المشتريات عبر رمز

2024في 
 

ألف 45.4
حركة

%84.6

%11.9

%3.5

%99.6

%0.4

المشرياتتحويل الأموال

نسبة عدد الحركات بحسب 

الفئة الفرعية لنوع الحركة

QRمشتريات عبر رمز  QRمشتريات بدون رمز 

أخرى التحويل لحساب آخر لنفس الشخص

الأصدقاء/ التحويل إلى العائلة 



إجمالي عدد المستخدمين

مستخدممليون  1.67

%0.2

%1.2

%4.7

%10.6

%17.3

%26.2

%37.5

%0.4

%0%10%20%30%40

81-90

71-80

61-70

51-60

41-50

31-40

18-30

<18

نسبة المستخدمين بحسب الفئة العمرية

.من مستخدمي كليك هم أفراد، والبقية هم مؤسسات% 98.2حوالي 

%62

%35

%3

نسبة المستخدمين بحسب 

الجنس

ذكور

إناث

%96

%4

نسبة المستخدمين بحسب 

الجنسية

الأردنيون

غير الأردنيين

مستخدمو كليك

مليون1.18منأي،2023بعاممقارنة  %41.2بنسبة كليكمستخدميعددارتفع،2024عامفي

.النظاماستخدامفيالمستمرالنمويعكسممامليون،1.67إلى
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ا جوموبينظامشهد،2024عامفي انمو  بالعاممقارنةوقيمتهاالحركاتعددمنكلفيكبير 

إلى2023عامفيحركةمليون26.6من،%113.4بنسبةالحركاتعددارتفعحيث.السابق

مليار5.23إلىلتصل،%67.5بنسبةللحركاتالإجماليةالقيمةزادتبينماحركة،مليون56.79

التصاعديالاتجاههذايعكس.2023عامفيأردنيدينارمليار3.12بـمقارنةأردنيدينار

.تبنيهوزيادةجوموبينظاماستخدامفيالمتواصلالتوسعالعامطوالالمستمر

92.02
أ.د

2024متوسط قيمة الحركات في عام 

إجمالي عدد الحركات 

2024في عام 

مليون56.79
حركة

إجمالي قيمة الحركات 

2024في عام 

مليار5.23
أ.د

جوموبيحركات 



 QRإجمالي قيمة المشتريات عبر رمز

2024في 

مليون 4.87
أ.د

%85.6

%6.6

%4.8

%3.0
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80%

85%
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100%

نسبة قيمة الحركات بحسب 

نوعها

مشتريات

إيداع

سحب

تحويل أموال

إيداعسحبتحويل أموالمشتريات

ار
لي

م

قيمة الحركات حسب نوعها 

2023مقارنة بعام 2024لعام 

2024 2023

ظالمحافخدماتبيننمومعدلأعلىالإلكترونيةالمحافظعبرالمشترياتسجلت،2024عامفي

نموبنسبةالأموالتحويلحركاتتلاها .%158تقارببنسبةالحركاتعددارتفعحيثالإلكترونية،

االعملياتأنواعأسرعجعلهمامماتقريب ا،121.6% "رياتالمشت"عملياتقيمسجلتوبالمثل،.نمو 

على%71.7و%338بلغتحيث،2023بعاممقارنة2024عامفينموا  أعلى"الأموالتحويل"و

اتحولا  الارتفاعهذايبرز.التوالي .ةالرقميالماليةالخدماتنحوالمستخدمينتوجهفيكبير 

 QRإجمالي عدد المشتريات عبر رمز

2024في 

ألف 239.7
حركة
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إجمالي عدد المستخدمين

مستخدممليون  2.59

%48.8

%50.8

نسبة المستخدمين بحسب 

الجنس

ذكور

إناث

%0.6

%1.5

%4.6

%12.3

%19.4

%25.8

%35.5

%0.1

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%50%

81 – 90

71 – 80

61 – 70

51 – 60

41 – 50

31 – 40

18 – 30

<18

نسبة المستخدمين بحسب الفئة العمرية

%88.4

%11.6

نسبة المستخدمين بحسب 

الجنسية

الأردنيون

غير الأردنيين

ومحافظالتجار،محافظشكلتبينماالمسجلة،المحافظمن%99.8الأفرادمحافظشكلت•

.المتبقية%0.2نسبةالحكوميةوالمحافظالأعمال،ومحافظالوكلاء،

ينبالشموليةمنمزيدنحوالاتجاهفيالإلكترونيةالمحافظاستخداماستمر،2024عامفي•

كما.مليون1.26إلىمليون1.02من،%23.7بنسبةالمستخدماتعددارتفعحيثالجنسين،

الشموللتعزيزالمستمرةالجهوديعكسمما،%48.8إلى%47.1منالمستخدماتنسبةزادت

.للمرأةالرقميالمالي

جوموبيمستخدمو 





إجمالي عدد المستخدمين 

مستخدممليون  3.48

مستخدمو أنظمة الدفع الفوري

مستخدمو الحسابات 

البنكية فقط

مستخدمألف 837.8

المحافظ مستخدمو 

الإلكترونية فقط

مستخدممليون 1.76

مستخدمو الحسابات 

والمحافظ البنكية

الإلكترونية

مستخدمألف 831.7

2023الأولكانونفيمليون2.86منثابتبشكلالفوريالدفعأنظمةمستخدميقاعدةنمت

 بنسبةأيمستخدم،ألف617قدرهازيادةيعكسمما،2024الأولكانونفيمليون3.48إلى

.مستخدمألف51.5تقاربشهريةزيادةوبمتوسطالعام،خلال%21.6بلغتنمو
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إجمالي عدد المستخدمين خلال العام

شكلحيثالعام،بنهايةمستخدممليون3.48الفوريالدفعأنظمةمستخدميعددإجماليبلغ

نسبةبلغتبينما،%50.1الإلكترونيةالمحافظومستخدمو،%24.1البنكيةالحساباتمستخدمو

.%24معا  الإلكترونيةوالمحفظةالبنكيالحسابيستخدمونالذينالمستخدمين



عبر المحافظ 

الإلكترونية

مليون56.79

إجمالي قيمة جميع حركات الدفع 

2024الفوري في عام 

أ.دمليار 17.33

عبر الحسابات 

البنكية

أ.مليار د12.1

عبر المحافظ 

الإلكترونية

أ.مليار د5.23

2024متوسط قيمة جميع حركات الدفع الفوري في عام 

أ.د123.1

حركات أنظمة الدفع الفوري

إجمالي عدد جميع حركات الدفع 

2024الفوري في عام 

حركةمليون 140.74

عبر الحسابات 

البنكية

مليون83.95

ات متوسط قيمة الحركات عبر الحساب

البنكية

أ.د144.1

متوسط قيمة الحركات عبر المحافظ

الإلكترونية

أ.د92
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الحسابات البنكية أو المحافظ
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الحسابات البنكية المحافظ الالكترونية

%56.2
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االحركاتوعددقيمةمنكلشهد،2023بالعامومقارنة  2024عامفي• ا،نمو  حيثملحوظ 

قيمةزادتبينمامليون،66.07إلىمليون52.59من%25.6بنسبةالحركاتعددارتفع

.أردنيدينارمليار13.19إلىأردنيدينارمليار11.61من%13.6بنسبةالحركات

الحركاتعددبلغحيث،2024العامخلالللحركاتوقيمةعددأعلىالأولكانونشهرسجل•

مليار1.34الحركاتقيمةبلغتفيماالسنوي،الإجماليمن%9.7يمثلماأيمليون،6.43

.السنويالإجماليمن%10.2أيأردني،دينار

حيثالماضية،الثلاثالسنواتخلالالحركاتمنعددأعلى2024عامشهدذلك،علىعلاوة•

سجلكما.2022عامفي%26.5و2023عامفي%32.6بـمقارنةالإجمالي،من%40.9شكّل

االمستمرالنموهذايعكس.الإجماليمن%37.4ممثلة  للعمليات،قيمةأعلى2024العام اتجاه 

.الرقميةالمدفوعاتتبنيفيثابت اتصاعدي ا

2024إجمالي عدد الحركات في عام 

حركة مليون66.07
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2024إجمالي قيمة الحركات في عام 

أ.د مليار13.19
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إجمالي قيمة حركات الدفع الرقمي 

2024في عام 

أ.د مليار10.85

بينمارقمي ا،فواتيركمإيحركاتمن%79حواليتنفيذتمالماضية،الثلاثالسنواتمدارعلى

مستمرةزيادةالرقميالدفعحركاتعددشهدذلك،علىعلاوة.%21النقديةالعملياتشكلت

.الفترةهذهخلاللآخرعاممن

80.0%79.4%77.8%

20.0%20.6%22.2%
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100%

202420232022

الدفع النقدي مقابل : نسبة عدد حركات إي فواتيركم

الرقمي

رقمية نقدية

حركات إي فواتيركم حسب 

نوعها

إجمالي عدد حركات الدفع الرقمي 

2024في عام 

حركة مليون52.87



ات تصدرت فئات الاتصالات، والماء والكهرباء، والخدمات الحكومية أعلى الفئات من حيث عدد الحرك

.2024في عام 

ء تصدرت فئات الخدمات الحكومية، والمحافظ الإلكترونية ومقدمي خدمات الدفع، والماء والكهربا

.2024أعلى الفئات من حيث قيمة الحركات لعام 

ة مقارنة بالعام السابق، شهدت الخدمات المالية أعلى معدل نمو، حيث ارتفع عدد الحركات بنسب

.%30فيما زادت القيمة الإجمالية لها بنسبة ، 29%

، 2024و2023و2022الأعلى من حيث العدد والقيمة ثابت ا عبر السنوات المفوترينبقي ترتيب فئات 

مليار8.5

64.1%

مليار2.1

16.2%

مليار0.8

5.8%

مليار0.5

3.6%

مليار0.4

3.0%

مليار0.4

2.7%

مليار0.6

4.5%

الخدمات الحكومية

شركات المحافظ ومقدمي خدمات 

الدفع

الماء والكهرباء

تمويل و خدمات مالية

التعليم

الاتصالات

Other

ع نسبة قيمة الحركات حسب نو

خدمات6أعلى –الخدمة 

حركات إي فواتيركم بحسب

نوع الخدمة 

مليون22.2

33.6%

مليون18.3

27.8%

مليون12.4

18.7%

مليون6.1

9.2%

مليون3.4

5.1%

مليون1.2

1.9%

مليون2.5

3.7%

اتصالات

الماء والكهرباء

الخدمات الحكومية

شركات المحافظ ومقدمي خدمات 

الدفع

تمويل وخدمات مالية

التعليم

أخرى

نسبة عدد الحركات حسب نوع

خدمات6أعلى –الخدمة 



إجمالي عدد المستخدمين 

مستخدممليون  4.538

ا إلى إي 412,734في المتوسط، ينضم  ا جديد  مستخدم 

.فواتيركم كل عام
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عدد العملاء الجدد في إي فواتيركم بحسب العام

مستخدمو إي فواتيركم

%95

%5

نسبة المستخدمين عبر 

الحسابات البنكية حسب 

الجنسية

الأردنيون غير الأردنيين

88.5%

6.3%
5.2%

نسبة المستخدمين عبر 

يلة الحسابات البنكية حسب وس

الدفع

رقمي فقط نقدي فقط رقمي ونقدي

( الذين يدفعون من خلال الحسابات البنكية)إجمالي عدد المستخدمين 

مستخدممليون  1.472





إجمالي عدد حركات 

الدينار الأردني في عام 

2024

مليون11.29
حركة

إجمالي قيمة حركات 

الدينار الأردني في عام 

2024

مليار9.13
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قيمة حركات الدينار الأردني
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االآليالتقاصغرفةحركاتشهدت• انمو  .الماضيةالثلاثالسنواتمدارعلىكبير 

قيمتهازادتكما،%6بنسبةالأردنيالدينارحركاتعددإجماليارتفع،2024و2023عاميبين•

.%7.1بنسبة

دينار808 الآليالتقاصغرفةعبرالأردنيالدينارحركاتقيمةمتوسطبلغ،2024عامفي•

.أردني

الآليالتقاصحركات عرفة 
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قيمة حركات العملات الأجنبية

االأمريكيالدولارحركاتشهدت،2024عامفي اارتفاع  وقيمتهاعددهامنكلفيملحوظ 

بنسبةالإجماليةقيمتهازادتبينما،%8.5بنسبةالحركاتعددارتفعحيثالسابق،بالعاممقارنة

.%7.9بنسبةزيادةالأجنبيةالعملاتحركاتعددإجماليسجلذلك،علىعلاوة.14.9%

–الآلي التقاصحركات غرفة 

العملات الأجنبية



زادتكما،2024و2023عاميبين%6.4بنسبةالأردنيالديناررواتبحركاتعددارتفع•

.الفترةنفسخلال%7.7بنسبةالإجماليةقيمتها

غرفةعبرالأردنيالدينارحركاتعددإجماليمن%77.5الأردنيالديناررواتبحركاتشكلت•

.الأردنيالدينارحركاتقيمةإجماليمن%51.3ومثلت،2024عامفيالآليالتقاص

،2023بعاممقارنة  2024عامفيملحوظا  تغيّرا  الأردنيالديناررواتبقيمةمتوسطيشهدلم•

يعكسمماأردني،دينار534.5إلىأردنيدينار528.2منأي،%1.2الزيادةنسبةبلغتحيث

ا انمو  .العامخلالالأجورمستوياتفيمحدود 
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إجمالي عدد حركات الدينار الأردني حسب نوعها خلال السنوات 

الثلاث الماضية

حركات الرواتب حركات أخرى
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إجمالي قيمة حركات الدينار الأردني حسب نوعها خلال السنوات 

الثلاث الماضية

حركات الرواتب حركات أخرى

–الآلي التقاصحركات غرفة 

أنواع الحركات
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عدد شيكات نظام المقاصة 

الإلكترونية للشيكات
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قيمة شيكات نظام المقاصة 

الإلكترونية للشيكات

2024 2023 2022

في قيمتها الإجمالية بنسبة  ، مع تراجع طفيف%5.1، انخفض عدد الشيكات بنسبة 2024في عام 

.مقارنة  بالعام السابق% 1.7

، مما يعكس تحولا  نحو الشيكات ذات %3.6شهد متوسط قيمة الشيكات زيادة ملحوظة بنسبة 

 .القيمة الأعلى على الرغم من الانخفاض في العدد الإجمالي

ألف شيك 670سجل شهر كانون الأول أعلى عدد وقيمة للشيكات، حيث بلغ عدد الشيكات حوالي 

وبلغ متوسط قيمة الشيك الواحد خلال هذا الشهر حوالي . مليار دينار أردني3.96بقيمة تقارب 

.دينار أردني5,904

حركات نظام المقاصة 

الإلكترونية للشيكات

2024إجمالي قيمة الشيكات في عام 

أ.دمليار 40.30

2024إجمالي عدد الشيكات في عام 

شيكمليون 6.51

2024متوسط قيمة الشيكات في عام 

أ.د6,189



إجمالي عدد الشيكات المرتجعة في 

2024عام 

ألف219.6
شيك

من إجمالي عدد الشيكات%3.4ما يمثل 

إجمالي قيمة الشيكات المرتجعة في 

2024عام 

مليار 1.52
شيك

من القيمة الإجمالية للشيكات% 3.8ما يمثل 

2%

3%

4%

كانون 

الثاني

تشرين أيلولآبتموزحزيرانأيارنيسانآذارشباط

الأول

تشرين 

الثاني

كانون الأول

نسبة عدد الشيكات المرتجعة من إجمالي الشيكات خلال 

السنوات الثلاث الماضية

2024 2023 2022

الشيكات المرتجعة

االمرتجعةالشيكاتعددشهد،2024عامفي اانخفاض  قيمتهاارتفعتحينفي،%0.5بنسبةطفيف 

.2023بعاممقارنة  %10.6بنسبةالإجمالية

ومثّلتالمرتجعة،الشيكاتإجماليمن%67.8الرصيدكفايةعدمبسببالمرتجعةالشيكاتشكّلت

.أردنيدينار7,410.6السببلهذاالمرتجعالشيكقيمةمتوسطوبلغ.الإجماليةقيمتهامن72.6%

مسجلة  ،2024عامفيأردنيدينار6,917.9أسبابهاباختلافالمرتجعةالشيكاتقيمةمتوسطبلغ

.السابقبالعاممقارنة  %11.2بنسبةزيادة
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